GLUXBRUSH

HAIR AND MAKE UP STUDIO

HAllgemeine Geschillshedingungon ()

Aktualitat der AGB

Die AGB geltenfur samtliche mit Glixbrush by Alena Zinn abgeschlossenen Vertragen.
Gluxbrush by Alena Zinn ist berechtigt, die vorlegenden AGB jederzeit zu andern.

Fur bereits abgeschlossene Vertrage gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultigen AGB als vereinbart.

Vertragsbedingungen, Vertragsabschluss und Buchung

Ein Angebot anden Auftraggeber ist unverbindlich undfir Glixbrush by Alena Zinn
bezlglich des Termins nur im Sinne einer Vormerkung zusehen. Eine Bindung kommt erst
nach verbindlicher Beauftragung durch den Auftraggeberzustande.

Der  Vertragsabschluss erfolgt durch  Rilcksendung des  unterzeichneten
Buchungsformulars seitens des Auftraggebers.

Mit Unterzeichnung des Buchungsformulars werden die zum Zeitpunkt der Unterschrift
glltigen AGBs akzeptiert. Anderungen oder Ergénzungen der Vertragsbedingungen sind
nur wirksam, wenn sie ausdrtcklich schriftlich von Glixbrush by Alena Zinn anerkannt
werden.

Glluxbrush by Alena Zinn verpflichtet sich, die Leistungen unter Beachtung der Interessen
des/der Auftraggeberin zu erbringen. Insbesondere verpflichtet sich Glixbrush by Alena
Zinn zur gewissenhaften Beratung des/der Auftraggeberin und zur Einhaltung von
Hygienestandards.

Der Vertrag wird zwischen Auftraggeberln und Auftragnehmerin fir die Dauer einer
einmaligen Erflullung ausgestellt.

Mitwirkungspflichten der Auftraggeberinnen

Der/die Auftraggeberln ist verpflichtet, jede Anderung seines/ihres Namens oder
seiner/ihrer Anschrift unverziglich bekannt zu geben.

Der/die Auftraggeberin ist verpflichtet Anderungen zu Ort und Uhrzeit bekannt zu geben.
Der/die Auftraggeberln verpflichtet sich, Glixbrush by Alena Zinn zweckdienliche Auskulnfte
fur die Leistungserbringung von Glixbrush by Alena Zinn zu erteilen, bekannte Allergien
und Unvertraglichkeiten bekannt zu geben.

Bezahlung des Honorars/Reservierung

Die BezahlungdesHonorars erfolgt bis spatestens am Hochzeitsdatum in bar, Kartenzahlung
bzw. vorab per Uberweisung auf das Konto

Alena Zinn

IBAN: DE65 1001 1001 2626 5951 99

BIC: NTSBDEB1XXX

Bei Brautstylings kann Glixbrush by Alena Zinn eine Anzahlung in H6he von 50 % des

Gesamtpreises (exklusive Fahrtkostenersatz) zum Zeitpunkt des Probetermins in
bar/Kartenzahlung verlangen.



Der Restbetrag ist am Tag der Dienstleistung sofort in Bar oder per Kartenzahlung
(Kartengerat ist vor Ort dabei)

Alena Zinn

IBAN: DE65 1001 1001 2626 5951 99

BIC: NTSBDEB1XXX

zu bezahlen. Zusatzleistungen, die erst nach Vertragsabschluss zuséatzlich in Auftrag
gegeben wurden (z.B. Gastestylings bei Hochzeiten) sind direkt nach erbrachter Leistung
vor Ort in bar zu bezahlen, wenn nicht anders vereinbart.

- Im Falle eines Zahlungsverzugs werden gemaR § 1000 Abs. 1 ABGB Verzugszinsen in
Hbéhe von 4 % p.a. des noch falligen Betrags verrechnet. Fir jede Mahnung von Uberfalligen

- Entgelten werden Mahnspesen in Héhe von netto € 12,- in Rechnung gestellt. v. fir die
Zahlungseinganges. Ein Inkassounternehmen wird daflr beauftragt.

Rechtzeitigkeit der Zahlung ist einzig das Datum des Hochzeitsdatums
ausschlaggebend.

Werbung

- Der/die Auftraggeberin stimmt dem Erhalt von Nachrichten des Unternehmens Gllxbrush
by Alena Zinn Uber Angebote und anderer Informationen mittels Werbeemails zu. Diese
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.

Fotoaufnahmen

- Der/die Auftraggeberln ist damit einverstanden erteilt die Erlaubnis, dass Fotoaufnahmen
aus der Visagisten-Dienstleistung fur Werbezwecke in div. Medien (z.B. auf Internetseiten,
Facebook, Instagram) in Verbindung mit Gluxbrush by Alena Zinn veréffentlicht werden
durfen.

- Es entsteht und ergibt sich kein Haftungsanspruch gegentiber Glixbrush by Alena Zinn fur
die Art und Form der Nutzung der oben genannten Werbezwecke, zum Beispiel fir das
Herunterladen von Bildern und deren anschlieRende Nutzung durch Dritte.

Stornobedingungen,Absage

-Stornierungen von vereinbarten Terminen mit Privatkundinnen haben ausnahmslos bis

spatestens 24 Stunden vor dem festgesetzten Termin zu erfolgen. Andernfalls hat der/die

AuftraggeberIn eine Stornogebihr in Héhe der vollen Kosten des Termins zu tragen.

- Vereinbarte Brautprobetermine missen ebenso bis spatestens 24 Stunden vor dem
festgesetzten Termin erfolgen. Andernfalls ist eine Entschadigung von 50 € zu bezahlen.

- Verschiebung eines vereinbarten Hochzeitstermins: Sollte es aus irgendeinem Grund

(Verhinderung/Krankheit/héhere Gewalt) nétig sein, den bereits vereinbarten Termin zu

verschieben, ist dies nach schriftlicher Mitteilung an Glixbrush by Alena Zinn méglich. Jedoch

sind hier die verfugbaren Kapazitdten von Glixbrush by Alena Zinn ausschlaggeben und zu
bertcksichtigen. Im Falle einer Verschiebung an einen fur Glixbrush by Alena Zinn méglichen

Termin gelten folgende Vereinbarungen:

o Verschiebung des ursprunglichen Termins innerhalb desselben Jahres ohne Aufpreis
maoglich.

o Verschiebung des urspringlichen Termins in ein anderes Kalenderjahr gegen
Aufpreis (50% der bei Vertragsabschluss vereinbarten Anzahlung) méglich.

- Sollte es zu einer Verschiebung an einen far Glixbrush by Alena Zinn nicht verfligbaren
Termin kommen, so ist dies mit einer Stornierung gleich zu setzten.



Daher gelten folgende Stornierungsbedingungen ausgehend vom Gesamtbetrag der
Buchung:
o ab Vertragsabschluss: 50,00 €
0 6 Monate -14 Tage vor der Veranstaltung: 80% des Gesamtbetrages
0 14 - 0 Tage vor der Veranstaltung: 100 % des Gesamtbetrages

- Sollten es die Kapazitaten von Glixbrush by Alena Zinn erlauben, so ist eine Verschiebung
an einen anderen Termin, nach RuUcksprache und mit eventuelle anfallenden
Preisanpassungen mdglich. Jede bis zu diesem Zeitpunkt geleistete Zahlungen werden auf
den neuen Termin angerechnet und bleiben daher bestehen.

- Sollte eine Stornierung nach dem Probetermin stattfinden, sind daftir 60% der vereinbarten
Kosten fur den Probetermin zu bezahlen. (Anzahlung wird abgezogen)

- Jede Stornogebuhr ist als Konventionalstrafe (pauschalierter Schadensersatz) vereinbart,
die nicht dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegt.

. Ist eine Abrechnung nach Stundenaufwand vereinbart, werden von Glixbrush by Alena

Zinn samtliche bis zum Datum der Stornierung getétigten Arbeiten verrechnet.
- Nachtréglich stornierte Gastestylings werden 100% des vereinbarten Preises berechnet.

Stornierung von Braut Buchungen aufgrund von Regierungsbeschliissen
betreffendCovid-19

Bei Hochzeitabsage wegen aktueller Regierungsbeschlisse und Regelungen zum Zeitpunkt
der Hochzeit (Standesamt oder kirchlich) - Hochzeiten dirfen am Standesamt / in der Kirche /
vor Ort nicht stattfinden & Visagisten diurfen an Privatkunden (ortsunabhé&ngig) nicht arbeiten,
gilt folgendes:

- Die Anzahlung bleibt bestehen und wird fiir den neuen Termin im gleichen Jahr

Ubernommen.
- Sollte Gluxbrush by Alena Zinn am neuen Termin bereits gebucht sein, dann sucht Glixbrush
by Alena Zinn Ersatz im eigenen Team oder in der Community. In diesem Fall folgt eine faire
Aufteilung der bereits geleisteten Anzahlung 50:50 zwischen Visagistin und Kundin. 50% der
Anzahlung wird an den Kunden von Gllxbrush by Alena Zinn zuriickerstattet.

- Im Falle der eigenméchtigen Suche seitens der Kundin ungeachtet dessen, dass Gltixbrush
by Alena Zinn eine adaquate Visagistin zur Verfigung stellt, verfallt die Anzahlung und bleibt
bei Glixbrush by Alena Zinn.

- Im Falle einer Stornierung/Verschiebung seitens des Kunden aus privaten Grinden
(standesamtliche / kirchliche Hochzeit & das Arbeiten an Privatkunden (ortsunabhangig)
zuldssig) zum Zeitpunkt erlaubt, greifen die normalen Stornobedingungen der AGBs.

Regelung bei Krankheit von Gliixbrush by Alena Zinn

Sollte Gluxbrush by Alena Zinn aufgrund von plétzlicher Krankheit, Verkehrsunfall,
Umwelteinflisse, Verkehrsstérungen etc. zum vereinbarten Termin der Hochzeit nicht
erscheinen kénnen, bemuht sich (soweit vom Kunden gewlnscht) Alena Zinn um eine
Ersatzvisagistin. Die Rechnung der Ersatzvisagistin ist dann vom Kunden zu tragen. Die
Anzahlung (Reservierungsgebihr und Probetermin) werden von Glixbrush by Alena Zinn
einbehalten. Falls bereits im Voraus geleistete Restzahlung des Gesamtbetrags getétigt wurde,
ist Alena Zinn verpflichtet dem Kunden dieses zurtick zu Uberweisen.

Kindigung durch Gliixbrush by Alena Zinn

- Gluxbrush by Alena Zinn ist berechtigt, den Vertrag jederzeit und ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zu kiindigen, wenn mindestens eines der folgenden Kriterien erfullt ist:
o Die Auftraggeber kommen trotz erfolgter Mahnung durch Glixbrush by Alena Zinn den

Zahlungsverpflichtungen nicht nach.



o Der Auftraggeber kommt seiner Mitwirkungspflicht nicht nach.

Vertragsstrafe

Die von Glixbrush by Alena Zinn erbrachten Leistungen bleiben bis zur vollstdndigen
Bezahlung des gesamten gegenstandlichen Auftrages ihr Eigentum. Dies gilt insbesondere flr
geistiges Eigentum. Wird die vertraglich konkretisierte Leistung nach erfolgter Stornierung oder
Auslbung des Rucktrittsrechtes seitens des Auftraggebers von diesem selbst oder durch einen
Dritten ohne Mitwirkung von Gllixbrush by Alena Zinn aber unter Ausnutzung der von
Gluxbrush by Alena Zinn erbrachten Vorleistungen durchgefiihrt, so verpflichtet sich der
Auftraggeber an Glixbrush by Alena Zinn eine Vertragsstrafe in Héhe von 50 % der
ursprunglich mit Glixbrush by Alena Zinn vereinbarten Vertragssumme zu leisten.

GewidhrleistungundSchadensersatz

Gluxbrush by Alena Zinn leistet im Rahmen der gesetzlich festgelegten Vorschriften Gewahr
fur die von ihr erbrachten Leistungen.

Gewabhrleistungsanspriche gegen Gluxbrush by Alena Zinn sind ausgeschlossen, sofern
seitens der Auftraggeberlnnen und/oder Dritter die von Glixbrush by Alena Zinn im Namen
und auf Rechnung des/der Auftraggeberin zur Erbringung von Leistungen beauftragt
wurden und/oder Dritter, deren Handlungen dem/der Auftraggeberin zugerechnet werden
gegen Plane oder ausdrickliche Anweisungen verstoRen wurde. Dies gilt auch ebenso flr
Fehler, die auf Informationen, Empfehlungen und/oder Weisungen des Auftraggebers
zurtickzufuhren sind.

Die Organisation, Vergabe und Ausflihrung von Buchungen geschehen mit groRer Sorgfalt.
Sollte jedoch auf Grund besonderer Umstande, wie z.B. plétzliche Krankheit, Verkehrsunfall,
Umwelteinflusse, Verkehrsstérungen etc. (auch von Familienangehoérige von Alena Zinn)
Gluxbrush by Alena Zinn zu dem vereinbarten Termin nicht erscheinen, kann keine Haftung
fur jegliche daraus resultierenden Schaden, Verluste oder Folgen, Abwélzung etwaiger
Mehrkosten tbernommen werden.

Sollte es kurzfristig auf Grund héherer Gewalt zum Ausfall von Alena Zinn (Glixbrush by
Alena Zinn) kommen, bemuht sich (soweit vom Kunden erwiinscht) um eine
Ersatzvisagistin, der auf eigene Rechnung seine Leistungen erbringt.

Ein Anspruch darauf besteht jedoch nicht. Sollte keine geeignete Ersatzvisagistin gefunden
werden, verzichtet der Auftraggeber auf Schadenersatzforderungen auf Gllixbrush by Alena
Zinn.

Haftung

Haftungsausschluss: Gluxbrush by Alena Zinn sowie ihre gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen haften unter nachstehendem Vorbehalt nur fir Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit. Bei leichter Fahrléssigkeit betrifft die Haftung nur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, folglich solcher Pflichten, deren Einhaltung fir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist. Dabei beschrénkt sich die Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Gegentber
Kunden, die nicht Verbraucher sind, haftet Glixbrush by Alena Zinn im Falle eines grob
fahrlédssigen VerstolRes gegen nicht wesentliche Vertragspflichten nur in Hbéhe des
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschadens.
Haftungsvorbehalt: Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fir
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Auch die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben vom Haftungsausschluss unberihrt.



Gerichtsstand

Als Gerichtsstand werden der Standort Gliixbrush by Alena Zinn (Rotenburg) sowie die
Anwendung deutschen Rechts vereinbart.

Abweichungen von diesen AGB sind im Einzelfall méglich, missen aber vertraglich
festgehalten werden.

Alena Zinn

Bahnhofstraflie 1

27356 Rotenburg (WWimme)
info@gluexbrush.com



